附件3：

通信网络代维企业资质等级标准
——光缆线路专业/领域
    通信网络代维企业资质等级标准是根据 “《通信网络代维企业资质等级评定办法》”制订，按专业/领域提出了通信网络代维企业资质正式等级（包括甲、乙、丙三个等级）和临时等级的企业注册、人员、设备、能力和绩效、管理和认证等六个方面的要求。适用于中国通信企业协会对申请通信网络代维企业资质等级证书的企业进行评定。

本部分是通信网络代维企业资质等级标准的第一部分，是对申请通信光缆线路（以下简称线路）专业/领域代维企业资质等级证书的要求。

一、甲级资质等级要求

1．企业注册要求

应为在中华人民共和国工商注册、具有独立法人资格的企业（外国企业应具备同等条件），注册资金（本）不少于2000万元（人民币，下同），净资产不少于3000万元。

企业应有固定的工作场所，并具备开展通信线路专业/领域代维服务的设施。

2．人员基本要求

负责通信网络代维服务的主要技术管理人员应从事通信线路专业/领域代（运）维或施工技术工作8年以上，并具有相关专业的高级职称；

通信工程技术人员（指具体从事维护工作的技术人员，下同）不少于220人，并持有国家或中国通信企业协会认可的相关资格证书。

上述人员均应是本企业的注册在职人员。

3．设备资源基本要求

企业应根据通信线路专业/领域代维工作量设置必要的维护网点，并具备不少于附件表1中所列的仪器、设备及数量。

4．能力和绩效要求

    企业已从事通信线路专业/领域代维或施工工作5年以上，在近三年内所承担的代维服务项目没有发生重大通信质量事故（不可抗拒力除外）。

近三年每年完成光（电）缆线路维护总计不少于25000皮长公里，其中光缆干线（一、二干）不少于5000皮长公里；或每年完成光（电）缆线路维护总计不少于30000皮长公里，其中光缆干线（一、二干）不少于3000皮长公里。
注：此处提到的维护业绩是指企业自行维护的业绩，分包维护的业绩不记入其中。

对企业的考核指标（主要指千公里年故障时间、千公里年故障次数、故障平均处理时限、光纤可用率和线路设备完好率）不低于附件表2中所列指标值。

5．管理要求

企业的管理体系应满足通信网络代维企业管理体系要求。

6．认证要求

企业已通过GB/T19001（或替代标准）认证，并持续有效。

二、乙级资质等级要求

1．企业注册要求

应为在中华人民共和国工商注册、具有独立法人资质的企业（外国企业应具备同等条件），注册资金（本）不少于1000万元，净资产不少于1500万元。

企业应有固定的工作场所，并具备开展通信线路专业/领域代维服务的设施。

2．人员基本要求

负责通信网络代维服务的主要技术管理人员应从事通信线路专业/领域代（运）维或施工技术工作8年以上，并具有相关专业的高级职称；

通信工程技术人员不少于120人，并持有国家或中国通信企业协会认可的相关资格证书。

上述人员均应是本企业的注册在职人员。

3．设备资源基本要求

企业应根据通信线路专业/领域代维工作量设置必要的维护网点，并具备不少于附件表1中所列的仪器、设备及数量。

4．能力和绩效要求

企业已从事通信线路专业/领域代维或施工工作3年以上，在近两年内所承担的代维服务项目没有发生重大通信质量事故（不可抗拒力除外）。

近两年每年完成光（电）缆线路维护总计不少于10000皮长公里，其中光缆干线（一、二干）不少于2000皮长公里；或每年完成光（电）缆线路维护总计不少于13000皮长公里，其中光缆干线（一、二干）不少于1300皮长公里。
注：此处提到的维护业绩是指企业自行维护的业绩，分包维护的业绩不记入其中。

对企业的考核指标（主要指千公里年故障时间、千公里年故障次数、故障平均处理时限、光纤可用率和线路设备完好率）不低于附件表2中所列指标值。

5．管理要求 

企业的管理体系应满足通信网络代维企业管理体系要求。

6．认证要求

企业已通过GB/T19001（或替代标准）认证，并持续有效。

三、丙级资质等级要求

1．企业注册要求

应为在中华人民共和国工商注册、具有独立法人资质的企业（外国企业应具备类似条件），注册资金（本）不少于200万元，净资产不少于300万元。

企业应有固定的工作场所，并具备开展通信线路专业/领域代维服务的设施。

2．人员基本要求

负责通信网络代维服务的主要技术管理人员应从事通信线路专业/领域代（运）维或施工技术工作8年以上，并具有相关专业的高级职称；

通信工程技术人员不少于25人，并持有国家或中国通信企业协会认可的相关资格证书。

上述人员均应是本企业的注册在职人员。

3．设备资源基本要求

企业应根据通信线路专业/领域代维工作量设置必要的维护网点，并具备不少于附件表1中所列的仪器、设备及数量。

4．能力和绩效要求

企业已从事通信线路专业/领域代维或施工工作2年以上，在近两年内所承担的代维服务项目没有发生重大通信质量事故（不可抗拒力除外）。

近一年完成光缆线路维护总计2500皮长公里。
注：此处提到的维护业绩是指企业自行维护的业绩，分包维护的业绩不记入其中。

对企业的考核指标（主要指千公里年故障时间、千公里年故障次数、故障平均处理时限、光纤可用率和线路设备完好率）不低于附件表2中所列指标值。

5．管理要求

企业的管理体系应满足通信网络代维企业管理体系要求。

四、临时资质等级要求

1．企业注册要求

应为在中华人民共和国工商注册、具有独立法人资质的企业（外国企业应具备类似条件），注册资金（本）不少于200万元，净资产不少于300万元。

企业应有固定的工作场所，并具备开展通信线路专业/领域代维服务的设施。

2．人员基本要求

负责通信网络代维服务的主要技术管理人员应从事通信线路专业/领域代（运）维或施工技术工作8年以上，并具有相关专业的高级职称；

通信工程技术人员不少于20人，并持有国家或中国通信企业协会认可的相关资格证书。

上述人员均应是本企业的注册在职人员。

3．设备资源基本要求

企业应根据通信线路专业/领域代维工作量设置必要的维护网点，并具备不少于附件表1中所列的仪器、设备及数量。

4．能力和绩效要求

企业所从事通信线路专业/领域维护中没有发生重大投诉且所承担的代维服务没有发生重大通信质量事故（不可抗拒力除外）。

对企业的考核指标（主要指千公里年故障时间、千公里年故障次数、故障平均处理时限、光纤可用率和线路设备完好率）不低于附件表2中所列指标值。

5．管理要求

企业的管理体系应满足通信网络代维企业管理体系要求。
附表：
代维企业相应资质等级主要仪器、仪表设备配置表（表1）

                               单位：台/套

	序号
	名称
	甲级
	乙级
	丙级
	临时
	备注

	1
	光时域反射仪（OTDR）
	20
	8
	2
	2
	

	2
	LD稳定光源
	20
	8
	2
	2
	

	3
	光功率计
	20
	8
	2
	2
	

	4
	光缆线路路由探测器
	20
	8
	2
	2
	针对直埋、管道光缆

	5
	光纤熔接机
	20
	8
	2
	2
	

	6
	纤芯识别器
	20
	8
	2
	2
	

	7
	金属护套对地绝缘故障探测仪
	20
	8
	2
	2
	针对直埋、管道光缆

	8
	GPS
	40
	16
	4
	3
	

	9
	维护抢修车辆
	40
	18
	6
	5
	


注：1．本表中的仪器、仪表数量是指处于完好、可用状态的仪表数量；
2．企业维护每千管程/杆程公里时，仪器、仪表、设备配置要求（光时域反射仪（OTDR）1台、LD稳定光源1台、光功率计1台、光缆线路路由探测器1台、光纤熔接机1台、纤芯识别器1台、金属护套对地绝缘故障探测仪1台、GPS2台、维护抢修车辆3台），代维工作量每增加一千管程/杆程公里时应按照上述的配置标准80％相应增加配置。

3． 具有资格的维护技术人员及其他人员的数量应视代维线路的重要程度、代维工作量、维护环境等具体情况配置。原则上，维护技术人员每1000管程/杆程公里不少于6人，本标准只根据不同资质等级企业的绩效要求提出了维护技术人员的基本数量要求。

4．若车辆是租赁的，须有半年以上的租赁合同。

5．信息产业部对重大质量事故的定义有明文规定。
光缆线路维护质量关键指标要求（表2）
	序号
	维护项目
	名称
	指标值

	1
	故障历时
	年千公里故障时间
	干线    18（小时/千公里 年），
本地网  36（小时/千公里 年）

	2
	光缆线路
	年平均千公里故障次数
	干线    3（次/千公里 年），
本地网  6（次/千公里 年）

	3
	光缆线路
	故障平均处理时限
	干线    4（小时），
本地网  6（小时）

	4
	光纤
	实开业务纤芯可用率
	99.9%

	5
	光缆线路
	线路设备完好率
	99%
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