资质等级证书管理程序
1 目的

为了对通信网络代维企业资质等级证书进行有效管理，指导获证企业正确使用证书，特制定本程序。

2 职责

2.1 运维服务企业资质评定中心（以下简称评定中心）负责资质等级证书的发放和管理；

2.2 评定中心向运维专委会提出误用资质等级证书的处理建议；

2.3 运维专委会负责做出保持、升级、降级、变更、暂停和注销证书使用的决定；

2.4 中国通信企业协会负责做出批准和撤销证书的决定。

3 证书

3.1 证书的内容

中国通信企业协会所颁发的资质等级证书包括正本和副本，正本一般为中文版本，如获证企业需要英文证书，可向评定中心提出（如中、英文认证证书中的两种文字内容发生歧义时，以中文为准）。

证书正本的内容包括以下几个方面：

（1） 证书编号为13位，具体格式如下：

（2） 中国通信企业协会的标志；

（3） 证书名称：通信网络代维企业资质等级证书；
（4） 现场审查、评定和批准机构；

（5） 获证企业名称、地址；

（6） 获证资质等级和专业/领域；

（7） 证书有效期；

（8） 中国通信企业协会的印章；

（9） 其它需要说明的内容。

3.2 证书副本的内容

证书副本除为企业使用证书提供方便外，还表明了企业接受定期监督的信息，具体包括以下内容：

(1) 证书编号，同正本；

(2) 获证企业名称、地址；

(3) 获证资质等级和专业/领域；

(4) 发证日期；

(5) 中国通信企业协会印章；

(6) 证书有效期；

(7) 下次监督日期；

(8) 监督结论及批准日期；

(9) 中国通信企业协会通信网络运维专业委员会印章。

4 证书管理

4.1 运维专委会在指定媒体上公布资质等级证书的信息和使用指南，对获证企业正确使用证书进行规范和指导。

4.2 获证企业对证书的使用、换证、暂停、恢复和撤销/注销应按批准、保持、升级、降级、暂停、撤/注销和更改程序的规定执行。

4.3 获证企业可在广告、宣传等活动中使用证书、附件的有关信息。获证的专业/领域或等级条件发生重大变化时，获证企业应当及时向评定中心申请变更，未变更或者经评定中心调查发现不符合等级要求的，不得继续使用该证书。
4.4 在证书的有效期内，只要未接到暂停、撤销/注销处理的通知，证书可作以下用途：

(a)涉及到评价时出示证书；

(b)作为具备承担相关专业/领域代维能力的证明；

(c)投标洽谈业务时，出示证书作为有关资质等级的证明；

(d)在广告宣传中使用证书；

4.5 评定中心得到获证企业有误用证书的信息，应立即将情况记录在案，填写“证书使用情况调查表”。将情况委托有关人员进行调查核实，调查核实一般应在两周内完成。在误用情况得到充分证实后，由评定中心提出处理意见。对证书误用的处理分下列几种情况：

（1）一般情况下，可要求获证企业立即停止误用，并限期在规定的场合作出更正声明；

（2）误用证书造成严重后果的获证企业，将暂停直至撤销其资质等级证书。必要时将对其违反规定的行为在新闻媒介上予以曝光,以及采取必要的法律手段。
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